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. PRESENTACION

La Direccion de Servicios Publicos conduce sus acciones con base a lo establecido, en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Organica Municipal del Estado de México, Bando Municipal
y Plan de Desarrollo Municipal, programas que deriven presupuesto autorizado por el ayuntamiento y
demas disposiciones legales aplicables, asi como los acuerdos emitidos por el Presidente Municipal y
Cabildo.

El presente Manual tiene como propésito establecer de forma clara, precisa las atribuciones y funciones
que tienen los servidores publicos que integran la Direccion de Servicios Publicos, instrumento que nos
permite convertir los objetivos, planes y programas de gobierno, en acciones y resultados concretos,

encaminados siempre a dar atencién a las demandas de la poblacion.

El Titular de la Direccién y las diversas areas tiene como principal funcién la planeaciéon organizacion,
ejecucion, supervision y evaluacion, asi como dirigir al personal relacionado en las actividades a realizarse
todas las personas y areas que conforman la Direccidon de Servicios Publicos cuentan con el material y

herramienta necesaria para el buen funcionamiento y desempefio de las actividades encomendadas.

Llevar acabo la mejora continua del Servicio de Alumbrado Publico y ampliacion de luminarias, en las

diferentes delegaciones y Cabecera Municipal de Tlalmanalco.

De igual manera, busca auxiliar la ejecucion correcta de las responsabilidades del personal, propiciar la

coordinacion y uniformidad en el trabajo.

lll. ANTECEDENTES
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Los Servicios Publicos Municipales son aquellos que por Ley deben prestar los Ayuntamientos y se
regulan bajo las disposiciones del articulo 115 Constitucional en su Fraccién lll, incisos (b), (c), (g) y se

establece que los Municipios tendran a su cargo las funciones y Servicios Publicos siguientes:

e Coordinacion de Alumbrado Publico
e Coordinacién de Limpia y Recoleccién de Residuos Sdlidos;
e Coordinacién de Parques, jardines y areas verdes

Para que estas areas funcionen adecuadamente en su rendimiento, deberan estar dotados de
infraestructura y servicios que permitan interrelacionarlos eficiente y eficazmente, incrementando su

duracion y disminuyendo los efectos perniciosos que tienen entre si.

La importancia que revisten los servicios publicos radica en que representan la parte mas visible del
gobierno municipal, ya que a través de ellos, se refleja el cumplimiento de los programas de su

administracién y cdmo responde a las demandas planteadas por la comunidad.

Ademas, corresponden a un mecanismo de legitimacién y tienen un impacto social al permitir su

prestacion una mejor calidad de vida a los diferentes grupos sociales.

IV. MARCO JURIDICO
e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
¢ Bando Municipal, 2024
e Ley Organica Municipal del Estado de México

¢ Plan de Desarrollo Municipal

V. ATRIBUCIONES

Estas se encuentran plasmadas en los siguientes ordenamientos citando sus respectivos articulos:
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e CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 115.- Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, democratico, laico y popular, teniendo como base de su division territorial y de su
organizacion politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las bases siguientes:

lll.- Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos siguientes:
(b) Alumbrado publico.
(c) Limpia y recoleccion de residuos solidos

(g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

e BANDO MUNICIPAL 2024

Capitulo XIl De la Direccion de Servicios Publicos

Articulo 1 33.- La Direccion de Servicios Publicos sera la encargada de prestar los servicios
basicos que puede proveer el Ayuntamiento a la poblacién, teniendo como objetivo, la
participacion social, para encontrar de manera solidaria la satisfaccion de las necesidades, de
manera eficiente, eficaz y oportuna, contando con un marco de legalidad, honradez, respeto,
imparcialidad de buena fe, cuando asi sea necesario y se encuentre establecido en las leyes
locales, la cual para su buen desempeio se auxiliara de las siguientes coordinaciones :

a) Alumbrado Publico;
b) Limpia y disposicion de desechos;
c¢) Calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas.

e LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 125.- Los municipios tendran a su cargo la prestacion, explotacion, administracion y
conservaciéon de los servicios publicos municipales, considerandose enunciativa y no
limitativamente, los siguientes:

Il.- Alumbrado publico;

lll.- Limpia, recoleccién, segregada, traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos
urbanos;

VIl.- Calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas;
¢ PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
Pilar 2: ECONOMICO MUNICIPIO COMPETITIVO, PRODUCTIVO E INNOVADOR

VILILII. SUBTEMA: PARQUES, JARDINES Y SU EQUIPAMIENTO.
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Los parques y jardines municipales de Tlalmanalco, forma parte de la infraestructura que apoya a
la cultura del medio ambiente, los cuales son destinados a la recreacion, el esparcimiento y
entretenimiento de los ciudadanos, en otros aspectos a generar una situacién de conservacion del
medio natural y ayudar a mantener un equilibrio ecoldgico y social.

Pilar 3: TERRITORIAL: MUNICIPIO ORDENADO, SOSTENIBLE Y RESILENTE.
VIILILI SUBTEMA: ELECTRIFICACION Y ALUMBRADO PUBLICO

El alumbrado publico es el servicio de energia eléctrica que es proporcionado por el Municipio el
cual es instalado en todos los lugares publicos o de uso comun. El alumbrado publico es necesario
en las calles de las ciudades ya que proporcionan una mayor seguridad a los transeuntes y
conductores de algun vehiculo.

VIILIILIL. SUBTEMA: LIMPIA, RECOLECCION, TRASLADO, TRATAMIENTO Y DISPOSICION
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Los municipios son los encargados de realizar la limpia, recoleccioén, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos soélidos, la recoleccién de los residuos solidos como ya se mencioné
antes se realizara en 2 turnos para que los Tlalmanalquenses tenga la oportunidad de retirar de
sus domicilios estos residuos, aunque la falta de equipamiento para este servicio es escasa se
realizan los esfuerzos humanos para poder llevar a cabo esta tarea, en el Municipio.

OBJETIVO GENERAL

Administrar, prestar, supervisar y vigilar los servicios publicos municipales. Elaborar y ejecutar el

mantenimiento preventivo y correctivo en calles, parques, jardines, areas verdes, recreativas, fuentes,

monumentos y espacios verdes. Efectuar limpia y recoleccion de los residuos solidos, para lograr la

limpieza permanente. Coordinar y supervisar que el alumbrado publico, se encuentre en o6ptimas

condiciones; para el embellecimiento y conservacion de la Cabecera Municipal y delegaciones.
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VIl. ESTRUCTURA ORGANICA

1. Presidencia Municipal
1.1. Direccion de Servicios Publicos:
1.1.1. Coordinacion de Parques y Jardines
1.1.2. Coordinacion de Limpia y Recoleccion de Residuos Sélidos

1.1.3. Coordinacion de Alumbrado Publico
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VIIl. ORGANIGRAMA
COORDINACION DE SERVICIOS PUBLICOS

C. ENRIQUE JAVIER ACEVES CAMUS
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

C. JULIETA REYES LOPEZ
SECRETARIA

C. SALVADOR LOPEZ BELTRAN

COORDINADOR DE LIMPIA Y C. UBALDO TUFINO PAEZ
RECOLECCION COORDINADOR DE PARQUES Y
JARDINES

C. RAYMUNDO TREJO PERES

COORDINADOR DE ALUMBRADO
PUBLICO

C. OLIVIA VARGAS VEGA
SECRETARIA

IX. OBJETIVO Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

1. DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

OBJETIVO:

La Direccion de Servicios Publicos tiene como objetivo atender las demandas (necesidades,

quejas y solicitudes) de cada uno de los ciudadanos de este Municipio con eficacia, calidez,

responsabilidad y transparencia, mejorando continuamente el compromiso con la ciudadania.
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FUNCIONES:

Es el encargado de organizar y supervisar todos los trabajos relacionados a la limpieza y
mantenimiento, para que el Municipio este completamente limpio y ordenado. Que los servicios
que ésta coordinacién ofrece, se destinen al cien por ciento a todos los ciudadanos. Dar un buen

funcionamiento a la coordinacion.

.Dar atencidn, respuesta seria y pronta, de los servicios que los ciudadanos soliciten. Verificar que

todos los trabajos se cumplan.

La coordinacion es la responsable de instalar, reparar y dar mantenimiento a todo el alumbrado
de calles y delegaciones del Municipio para dar un excelente servicio a los ciudadanos. No puede

haber alguna lampara sin funcionar por seguridad de nuestras familias.

Esta coordinacion, es la encargada de dar diariamente limpieza y mantenimiento a las calles,

jardines, parques municipales (barrer, limpiar, pintar, cortar pasto, podar arboles, etc.).

Vigilar que la prestacién de los servicios publicos en materia de parques, jardines, limpia,
recolecciéon y alumbrado publico, se realice conforme a los programas de gobierno municipal y los

reglamentos respectivos.

1.1.1 COORDINACION DE PARQUES, JARDINES

OBJETIVO:

Se refiere al conjunto de acciones que se llevan a cabo para la modernizacién y rehabilitacion de

plazas, jardines publicos, en donde se presten servicios comunales, contando con la participacién de los

diferentes niveles de gobierno incluyendo la iniciativa privada.
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FUNCIONES:

e Dar diariamente limpieza y mantenimiento a los parques, jardines, municipales (barrer, limpiar,

pintar, cortar pasto, podar arboles, etc.).
e Coordinar, programar y ejecutar las actividades diarias de cada trabajador que este a su cargo.
e Supervisar las actividades que se desarrollan dentro de la jefatura.
¢ Participar conjuntamente con los trabajadores que tiene a su cargo dentro de la jefatura.

e Mantener actualizado un inventario de los jardines publicos y areas verdes resultantes de

camellones, de fraccionamientos y de los nuevos desarrollos habitacionales.

1.1.2 COORDINACION DE LIMPIA Y RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

OBJETIVO:
Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo para el manejo, tratamiento y disposicién de
desechos sdlidos, estableciendo esquemas que garanticen un mayor nivel de proteccion ambiental,

proporcionando una mejor calidad de vida a la poblacion.

FUNCIONES:




MANUAL DE ORGANIZACION
DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

e Se encarga de barrer, limpiar y pintar todas las calles, guarniciones y banquetas de todo el

municipio y sus delegaciones.

e Coordinar y programar el mapeo de las rutas de recoleccion de residuos sélidos urbanos
municipales.

e Organizar, supervisar y ejecutar el barrido diario en las calles, parques, jardines, avenidas y
espacios publicos en el municipio y delegaciones.

¢ Participar conjuntamente con los trabajadores que tiene a su cargo dentro de la jefatura.

1.1.3 COORDINADOR DE ALUMBRADO PUBLICO

OBJETIVO:

Garantizar y satisfacer las necesidades basicas de la ciudadania, de manera eficiente, con el
mantenimiento 6ptimo de la red de alumbrado publico, con el objetivo de proporcionar y mantener una la
visibilidad adecuada para el desarrollo de las actividades de la ciudadania y del mejoramiento la imagen

urbana del municipio.

FUNCIONES:
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e Administrar, operar, vigilar y conservar en buen estado del servicio de alumbrado publico.

e Coordinar el trabajo de revision y mantenimiento del alumbrado publico municipal, con el
Coordinador de Servicios Publicos o Jefe superior inmediato.

o Elaborar reportes, censo de lamparas, planos de localizacién del alumbrado.

o Elaborar programas y proyectos para mejorar el alumbrado publico.

e Realizar registros fotograficos del material recibido y de reserva para cumplir los objetivos y metas
fijadas por el Ayuntamiento.

e Atender solicitudes de la ciudadania brindando respuesta rapida y oportuna.

e Las demas que le confieran el C. Presidente Municipal, los acuerdos de Cabildo, el Coordinador

de Servicios Publicos y demas disposiciones legales aplicables.

X. DIRECTORIO

C. ENRIQUE JAVIER ACEVES CAMUS
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS

C. SALVADOR LOPEZ BELTRAN ]
COORDINADOR DE LIMPIA'YY RECOLECCION
DE RESIDUOS SOLIDOS
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C. UBALDO TUFINO PAEZ )
COORDINADOR DE PARQUES, JARDINES
Y AREAS VERDES

C. RAYMUNDO TREJO PERES
COORDINADOR DE ALUMBRADO PUBLICO

XIl. VALIDACION

C. LUIS ENRIQUE SANCHEZ REYES
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

ING. MARCO ANTONIO SALES RIVERO
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO
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C. ENRIQUE JAVIER ACEVES CAMUS
DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS




LUIS ENRIQUE SANCHEZ REYES
Presidente Municipal Constitucional

CLAUDIA IVONNE CASTELLANOS ZAMUDIO
Sindico Municipal

VICTOR HUGO ORTEGA COVARRUBIAS
Primer Regidor

CARMEN YADIRA COVARRUBIAS ZOON
Segunda Regidora

IRVING FRANCISCO AGUILAR RESENOS
Tercer Regidor

CAROLINA TRUEBA VEGA
Cuarta Regidora

VIRGILIA ROJAS VELEZ
Quinta Regidora

DANIEL PEREZ PACHECO
Sexto Regidor

CLAUDIA MORENO CARMONA
Séptima Regidora

MARCO ANTONIO SALES RIVERO
Secretario del Ayuntamiento
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